CREATION
DE
L’ESPACE
CITOYEN

Etape préalable : Vérifier que vous n’avez pas déja créé d’Espace
Citoyen pour un autre service de la Ville de Schiltigheim (pour les
inscriptions scolaires ou périscolaires par exemple). Si la création a déja
était réalisée ; elle n'est plus a faire. Vous aurez accés aux bulletins
d’inscriptions de I'Ecole des Arts dés leur mise en ligne.

1% &tape : Se rendre sur le lien internet suivant :
https://www.espace-citoyens.net/schiltigheim/
espace-citoyens/Home/AccueilPublic.

28me étape : Dans le module « JE N’Al PAS D’ESPACE », cliquer sur
« Créer mon espace » a gauche de I’écran.
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https://www.espace-citoyens.net/schiltigheim/
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3eme &tape : Sur la page « CREATION D’UN ESPACE
PERSONNEL » et sous l'onglet « DEMANDE »,
cliguer sur « JE CREE MON ESPACE » en bas a
droite de I'écran.

O accoen B8 nouveure otmarcre  [5] actuaues

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O

BONJOUR ET BIENVENUE

Vous allez accéder a 'assistant de création de votre espace personnel

Gréace a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régier directement en ligne !

=

N,

JE CREE MON ESPACE

2021 Ville de Schiltigheim | Accés au site de la Mairie | Nous Contacter | Mentions légales



CREATION
DE
L’ESPACE
CITOYEN

4¢me étape : Sous l'onglet « CGU », cocher en bas
de page la case « Jaccepte les conditions
générales d’utilisation ». Puis cliquer sur
« SUIVANT » en bas a droite de I'écran.

) ~ccwen B8 wouvewse oimarcre [ Actuaunes

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

Pour utlliser les services proposés, veuillez prendre connaissance des CGU ci-dessous et ies accepter en fin de document

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
PREAMBULE

Textes officiels

Loi n*78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;

Ordonnance n"2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives ;

Décret n°2009-730 du 18 juin 2009 relatif & l'espace de stockage accessible en ligne pris en application de l'article 7 de l'ordonnance n"2005-1516 du & décembre 2005 relative aux
échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives.

REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a ['égard du traitement des données &
caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données)

* ™ Jaccepte les conditions générales d'utilisation

DONNEES PERSONNELLES

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le traitement
de vos données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons & consulter nos mentions d'information.
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5éme gtape : Sous 'onglet « IDENTITE », renseigner
les champs. A noter : Les intitulés munis d’un
astérisque sont les champs a compléter
obligatoirement. Puis cliquer sur « SUIVANT » en
bas a droite de |’écran.

m ACCUEIL @ NOUVELLE DEMARCHE D ACTUALITES

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O

/@Cr‘wh‘fé
/@Nom usue!
Nom de naissanocs
/® Préncmys)
Dste o= naisssncs

Fays de naissance
Dipartement oe naissanos
Commune de naissance

Photo

IDENTITE

Changer dimapgs..
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6°me étape : Sous longlet « MOYENS DE
CONTACT », renseigner les champs. Puis cliquer
sur « SUIVANT » en bas a droite de |’écran.

e Coilot

2

Espace citoyen « 78
B accoee L8 vouverie oemarcue  [E] acuaumes

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

o o

MOYENS DE CONTACT

Téléphone
Mobile
* Courriel

Moyen de contact préféré | cCourriel

ANNULER

/
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CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL L ES PA C E

CITOYEN
O O @ O

AUTHENTIFICATION SERVICES
* Identifiant dutilisateur
Wous avez |3 possibilie de saisir les dés dacces 3 dffgrents
services proposes sur le portail.
* Mot de passe © La g d'zcees 3 un servics vous est foumie par o2 demier =i vous ¥

225 connus

Cette s3isis wous permet d'accéder 3 lensemble des démarches =
publicstions foeurnies par le semnics.

* Confirmaticn du mot de passe © ouss serez en mesure de renseigner ulihisursment ces
nfcrmations dans la ‘medification de wotne Espace’ si vous niavez
pas Iz possitilit de les saisic immadistement.

Service Clé
Enfance

CONTROLE DE SECURITE

7¢me étape : Sous 'onglet « AUTHENTIFICATION », Cliquez sur I'imprimante
renseigner les champs. Puis cliquer sur le symbole

demandé pour le « CONTROLE DE SECURITE » w @ 8 0 2 & @
avant de cliquer sur « VALIDER » en bas a droite

de I’écran.

ﬁ PRECEDENT
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CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE

Votre espace a bien été créé.

Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel a I'adresse que vous avez indiquée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

mer. 09/06/2021 11:35

Ville de Schiltigheim Espace-citoyens <nepasrepondre_schiltigheim@espace-citoyens.net>
Schiltigheim - Création de votre compte citoyen

Retour a l'accueil

Bonjour M. Eda TEST,

© 2021 Ville de Schiltigheim | Accés au site de la Mairie | Nous Contacter | Mentions légales

Wotre demande de création d'un com pte citoyen a bien &té prise en com pte

Cordialement.

8tme étape : Une fois la demande validée, une ) _ -
« CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE »

apparait a I'écran et un message de confirmation vous

est communiquée par courriel a I'adresse que vous

avez indiquée préCédemment. PS - Il est inutile de répondre & ce courriel. Il s'agit d'un envoi automatique dont les réponses ne sont pas consultées.

Pour activer la création de votre compte citoyen,
veuillez cliquer sur le lien envoyée par mail.
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9&me étape : Une fois que vous avez cliqué sur le lien
communiqué sur votre adresse mail, une « CONFIRMATION
D’ACTIVATION DE L’ESPACE » apparait a I'écran.

Pour pouvoir accéder a toutes les fonctionnalités de
I'Espace Citoyens et des le lundi 28 juin 2021 au(x)
bulletin(s) d’inscriptions a I'Ecole des Arts, cliquer ensuite
sur « DECLARER MON ENTOURAGE » afin de compléter les
informations nécessaires au traitement de vos dossiers.

m ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE ACTUALITES

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur : EDA.

Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE

Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service.

Votre famille est inconnue du service Enfance.

RETOUR A L'ACCUEIL

ACCEDER A MON PROFIL
I DECLARER MON ENTOURAGE I
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10%me étape : Vous arrivez sur la page
« NOUVELLES  PERSONNES ». Prendre
connaissance des informations notées sous
'onglet « LA D(EMARCHE » et cliquer sur
« COMMENCER ».

Derniére connexion le 10/06/2021 & 14:20

23 mon accuen nouveLLe oémarce (8 acruautes  [[EY eomon e pocuments Bortigur B Ed REST

PETITE ENFANCE / SCOLAIRE ET PERISCOLAIRE / ENFANCE ET JEUNESSE / AFFAIRES CULTURELLES Durée approximative de cette

démarche :
g.g. NOUVELLES PERSONNES © :

mn

Vous pouvez ici modifier la composition de votre famille, ajouter un représentant, un enfant ou un contact (personne autorisée a chercher votre enfant)

Piéce a fournir :

© Pour I'ajout d'un représentant, veuillez fournir un justificatif d’identité
© Pour I'ajout d’un enfant, veuillez fournir le livret de famille et/ou I'acte de naissance
© Pour I'ajout d’un contact, vous n’avez pas besoin de fournir de piéce

Cette démarche n’est pas automatique et sera validée par le Service Scolaire et Périscolaire.

ANNULER LA DEMARCHE
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g Bonjour M. Eda TEST.
m MON ACCUEIL :%j NOUVELLE DEMARCHE . ACTUALITES E EDITION DE DOCUMENTS Demitre connexicn le 10/06/2021 & 14:20

PETITE ENFANCE / SCOLAIRE ET PERISCOLAIRE / ENFANCE ET JEUNESSE / AFFAIRES CULTURELLES Durée approximative de catte

démarche
Q.(-). NOUVELLES PERSONNES © 5

mn

CREATION
DE o

L’ESPACE R

C I TOY E N ’ AJOUTER A MON ENTOURAGE

()

Eda TEST

* Civilité | Monsieur e

*Nomdusage = TEST
CO-REPRESENTANT Nom de famille

* Prénom  Eda

d

Date de naissance

Ajouter un co-
représentant ADRESSE

11%me étape : Sous I'onglet « MA DEMANDE », renseigner i

les champs pour le titulaire du compte. Suivez ensuite la ‘ Hpomirs ¥
procédure d’ajout du co-représentant (conjoint-e non i d * Nom de la voie

séparé-ée), des membres du foyer (enfants), des contacts =

(Conjoint-e séparé-ée, personnes autorisées a chercher vos S e Fement

enfants) en joignant les piéces justificatives demandées. Appartement

Pour rappel : Les intitulés munis d’un astérisque sont les Compibient

champs a compléter obligatoirement. Puis cliquer sur

« ALLER A L'ETAPE 2 » en bas de page, a droite de I'écran. v e

* Vill
Ajouter un Vite

contact
* Pays



| Espacecitoyen w Z@iban il | Pa [

03 monaccuer ) noweue oewsncve [ acruaumss [ eomon o pocuments e e T e s s
DETITE ENFANCE / SCOLAIRE ET PERISCOLAIRE / ENFANCE ET JEUNESSE / AFFAIRES CULTURELLES Durée approximative de cette
démarche :
(™% NOUVELLES PERSONNES © -
[T}

—
‘ AJOUTER A MON ENTOURAGE : ENFANCE

Le demandeur

TITULAIRE DU COMPTE

()

i B

EDA TEST
Civilité Mansisur
Mo de famille
Date de naissance

Adresse 8 Rue des Pompiers
67300 SCHILTICHEIM / FRANCE

Téléphone domicile
Téléphone portable
Courriel elodie zisswiller@ville-schiltighsim. fr
Profession
Employeur
Téléphone
professionnzl

CO-REPRESENTANT

Q)

ADE TEST
Civilité Madame
Nom de famille
Date de naissance

Adresse 9 Rue das Pampiers

128me étape : Sous I'onglet « LE RECAPITULATIF »,
vérifier les informations vous concernant et
cliquer sur « VALIDER » en bas de page, a droite
de I'écran.

57300 SCHILTICHEIM / FRANCE

Teléphone domicile
Telephone portable
Courriel

Profeszion
Employeur
Teléphone
professionnel

MEMBRE(S)

~

=
ARTS TEST
Sexe Masculin
Date de naissance  06/07/2014

Adresze 9 Rue des Fompiers
57300 SCHILTIGHEIM / FRANCE

Telephone portable

Courriel

Qualité du titulaire du Pére [aves autaritd parentals)
compte

Qualite du co-

p Mere (sans autorité parentale
reprézentant ts P )

INFORMATIONS ALLOCATAIRE

Membre allocataire
Régime allocataire
Organizme allocataire
Numéra dallocataire

Nembre d'enfants d charge

Commentaire

Fidces jointes

ANNULER LA DEMARCHE

COMMENTAIRE

PIECES JOINTES

CREATION
DE
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< RETOUR A L'ETAPE 1
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03 mon accue {8 wowvewse oémancie [l acruaumes  [EY eomon oe oocuments Eomjour M. Eda TET.

Derniere connexion e 17/06/2021 a 11:55

. NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE
C R EAT I O N DNAN[).E N* 199651

un  15:13 [N
D E %021 29 Nouvelles perscnnes Déposée Q

Eda TEST - Ade TEST - Arts TEST

L E S I AC E Votre demande 25t prise en compte par le service concerné.

Si nécessaire vous serez tenu informé par Courriel (elodie.zisswiller@ville-schiltigheim.fr).

‘ I I O Y E N Et vous pourrez également retrouver toutes les informations concernant votre demande grice 3 ce lien :

https://www_espace-citoyens.net/schiltigheim/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/59ih5CLcW1 Obsjm4z3wKCL2SawR 7 7bVU

RETOUR A L"'ACCUEIL
AIDE
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3 Répondre [ Répondre atous (3 Transférer
jeu, 17/06/2021 15:13

Ville de Schiltigheim Espace-citoyens <nepasrepondre_schiltigheim@espace-citoyens.net>

Schiltigheim - Accusé de réception de votre demande

13%me et derniére étape : Une fois que vous avez validé la
déclaration de votre entourage, la page « NOUS AVONS BIEN
ENREGISTRE VOTRE DEMANDE » apparait a I'écran. Bonjour M. Eda TEST,

Attention, pour pouvoir accéder a toutes les fonctionnalités de
|'Espace Citoyens et dés Ie IUndi 28 juin 2021 aU(X) bulletin(s) Nous avons bien recu votre demande (Nouvelles personnes), enregistrée le 17 Juin 2021.

d’inscriptions a I'Ecole des Arts, votre dossier doit étre validé par
|es agents ad ministratifs de |IECO|e des Arts Le service concerné vous tiendra réguliérement informé de l'avancement de son instruction, dont les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://www.espace-citoyens.net/schiltigheim /fespace-
' citoyens/Dem ande/SuiviDem ande/50ih5CLcW1 Obsjm 4z3wKCL2SawR77bVU

Lorsque le dossier sera validé vous serez averti-ie par email et
pourrez alors effectuer votre inscription ou celle de votre enfant _
a ’Ecole des Arts. Cordialement,

@ Le bouton « Créer une inscription » apparaitra sur votre page
d’accueil, et vous pourrez vous inscrire ou inscrire votre enfant a

créerune  |'Ecole des Arts.

inscription Ce message est envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra étre traitée



